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ICT-toimintaympariston jarjestaminen ja talousperiaatteet seka
ICT-ratkaisujen omistajuus ja toimivalta

IR 1] oo = 2 o PP PPPPPPPRt 1

2 Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma jarjestaa ICT-toimintaympariston............ceeeeiiiiiiiiiiicie e 2

2.1 Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhman vastuUut ... e 2

2.2 ICT-toimintaymparisto koostuu ICT-palveluista ja -ratkaisuista............eeeieeiiiiiiiiiiiiee e, 2

2.3 ICT-palvelujen muodostamisen Periaatteet..........uuiiie i i i e e e e e e e aaraaaas 3

3 Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhman asiakkaat .............oooeiiiiiii e e 4

4 ICT-toimintaympariston omistajuus seka paatos-, hankinta- ja sopimusoikeus ........cccoeeeeviiiiiiiiiiiiinceiice, 6

5 ICT-toimintaympariston KehittamMINEN........oueiie e e e e e e e e et e e e e e e eeaaranaas 6

5.1 KehittamiSen PeIrIAattEET. ... i e e e e e e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e aatra s 6

I B =4 =] o - IR 7

I B a1 =0 T EY=T T =] o e U PP PPN 7

5.3.1 Kehittamiskustannusten KASittelY ......ccooiieeiiiiiiie e e e e e e e e e e e e 8

5.3.2 Projektien Ny OtYarViointi........coeiuiiiiie e e et rr e e e e e e e ettt re e e e e e e eaatbnaaeaaeeeearraanan 9

6 ICT-toimintaympariston kustannukset ja laSKULUS ..........oieeiiiiiiiiiiiee e e e et e e e e e e aaranaas 9

6.1 ICT-toimintaympariston kustannusten kasittely ja kohdistaminen ...........ccccviiiiiiiiiiriicc e, 9

6.2 Asiakkailta Kerattavat MakSUL.......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiitiiee e e e e e ee e e e e aeeeeeeeeeassessesssessssesssnnennes 10

6.3 Jatkuvien palvelujen hinnoittelu seka yli- ja alijadman Kasittely .......ccooeeeiriiiiiiiiii e, 10

6.4 Palvelu- ja komponenttikohtaiset hinnoitteluperiaatteet.........cccuvveeiiii i, 11

(o [ o =1 V2 [0 1T o I = 1 U 0 LU 12

(ST N T U (U o1 g o 1 1= RSPt 13

6.5.2 LaSKULUSTIEKVENSS 1.vvvvutriititttiittuttetteiauteeeaaeeaeeaeeaeeeeeseeeeeeeeeseeeeeeesseeseeesseeesssesssssesssssessssssnssnsssssnsssnnns 13

6.5.3 Laskelmien paivittamIinNeN........coooiiiiii e e et e e e e et r e aaaaans 13

6.5.4 ASiakasvieStinta NINNOISTA ........uuuuueiuiiiiiriiiiiiieieeeeaeeeeeee e aeeeeeeeseeeaeseeeeesseseeseesesasessessnnnnes 14

72 =31 =3 o - 1S 14
1 Johdanto

Tama konsernimaarays koskee Tampereen kaupunkikonsernin ICT-toimintaymparis-
ton jarjestamista ja kehittamista, ICT-toimintaympariston sisaltamien ICT-ratkaisujen
omistajuutta ja taloushallintoa seka kokonaisuuteen liittyvaa toimivaltaa. Lisaksi
konsernimaarays koskee seudullista tietohallintoyhteisty6ta ja siihen liittyvaa toimi-
valtaa ICT-ratkaisujen omistajuuden osalta.
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Tassa konsernimaardyksessa kaytetaan termia asiakas niista palvelualueista, konser-
nihallinnosta, konserniyhteisoista tai niiden osista kuten palveluryhmista, jotka hyo-
dyntdvat ja joille muodostetaan oma ICT-toimintaymparisto tai tarjotaan sen osia.
Tampereen kaupungin digitalisaatio ja tietohallinto -ryhmaa kutsutaan puolestaan
tdssa asiakirjassa myos tietohallinnoksi.

2 Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma jarjestaa ICT-toimintaympariston
2.1 Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhman vastuut

Tampereen kaupungin ICT-palveluiden omistajuus, kehittaminen ja niihin varatut
resurssit on keskitetty konsernihallinnon digitalisaatio ja tietohallinto -ryhmaan. Tie-
tohallinnon vastuut ja organisointi on maaritelty konsernihallinnon toimintasaan-
nossad. Tietohallinto vastaa muun muassa konsernin ICT-toimintaympariston strategi-
sesta ohjauksesta ja kehittamisestd, kaupungin ICT-toimintaympariston jarjestami-
sestd ja hallinnasta, konserniyhteiséjen ICT-toimintaympariston jarjestamisesta ja
hallinnasta erikseen sovittavilta osin ja laajuudessa, ICT-hankintojen toteutuksesta ja
ICT-toimittajayhteistyon hallinnasta.

Tiedonhallinta ja asiakirjahallinta -konsernimaarayksessa kuvataan tietojarjestelma-
rekistereissa yllapidettaviin tietoihin liittyvia tietohallinnon vastuita.

Tampereen kaupungin hyva hallinto- ja johtamistapa ja sisdinen valvonta -konser-
nimaadrayksessa on kuvattu tietohallintoasioiden prosessi. Prosessikuvaus sisaltaa
kaupunkikonsernin ICT-linjaukset ja periaatteet, tietohallinnon suorittamat ohjaus-
ja valvontatoimet seka kaupungin yksikdiden vastuut ja valvonnan tietohallintoon
liittyvissa asioissa.

2.2 ICT-toimintaymparistd koostuu ICT-palveluista ja -ratkaisuista

ICT-toimintaymparistolla tarkoitetaan ICT-palveluihin sisaltyvista ICT-ratkaisuista
seka niita tukevista palveluista muodostuvaa digitaalisen tyoskentelyn mahdollista-
vaa kokonaisuutta. Tampereen kaupungin ICT-toimintaymparistoon kuuluu yli 20
tuotteistettua ICT-palvelua kuten liikenteen ICT-palvelu, paatoksenteon ja johtami-
sen ICT-palvelu, varhaiskasvatuksen ICT-palvelu.

ICT-palvelulla tarkoitetaan tassa konsernimadrayksessa seuraavaa madritelmaa:

”Jatkuvaluontoinen, toistuva ICT-toiminto, jolla on varsin pysyva ja rajattu sisalto,
sille ominaiset laatumaareet ja maaritelty hallinnointiprosessi.”

Toisin sanoen ICT-palvelu muodostaa kokonaisuuden, joka sisaltdaa toiminnon, pro-
sessin tai palvelun vaatimat digitaaliset ratkaisut ja niita tukevat palvelut.
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Paasaantoisesti kukin ICT-palvelu sisaltaa useita komponentteja, jotka ovat esimer-
kiksi tietojarjestelmia ja sovelluksia. Ne puolestaan sisaltavat useita alikomponent-
teja kuten esimerkiksi lisenssit, kayttdjatuen ja palvelinkapasiteetin. Taman lisaksi
ICT-palveluun kuuluu palvelun hallinnointi ja kehittaminen.

Kunkin asiakkaan ICT-toimintaymparistd muodostuu niista ICT-palveluista ja niiden
sisalla ICT-ratkaisuista, joita se toiminnassaan tarvitsee. Tama tarkoittaa sita, etta
ICT-palveluluettelosta muodostetaan kullekin asiakkaalle tarkoituksenmukainen ja
asiakkaan tavoitteita parhaalla mahdollisella tavalla tukeva kokonaisuus.

Suuren organisaation on hallittavuuden ja kustannustehokkuuden vuoksi tarkoituk-
senmukaista hyodyntdaa mahdollisimman paljon yhteisia ICT-ratkaisuja, resursseja ja
toimintamalleja. Keskitetyt ICT-palvelut ovat riittavdan monipuolisia ja joustavia vas-
taamaan asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin, mika mahdollistaa asiakaskohtaisen palve-
lun myos yhteisilla ratkaisuilla.

ICT-palvelut voidaan ryhmitella luokkiin luonteensa ja kayttotarkoituksensa mukaan.
ICT-palvelut sisaltavat seka peruspalveluita, joita tarvitaan perustaksi toimivassa ICT-
toimintaymparistossa, etta ICT-palveluita, jotka tarjoavat asiakkaille erityisia hyotyja.
Tampereen kaupunki kayttdaa seuraavaa luokittelua ICT-palveluissaan:

e Asiantuntijapalvelut

e Paatelaite- ja kayttajatukipalvelut
e Toimialakohtaiset palvelut

e Toimialariippumattomat palvelut
e Teknisen alustan palvelut

Tassa tarkoitettu ICT-toimintaymparisto ei padsadntoisesti sisalla toiminnassa kay-
tettavia teknisia laitteita, jotka sisaltavat esimerkiksi sulautettuja jarjestelmia. Tallai-
sia laitteita ovat muun muassa urheilukenttien mittalaitteet ja ammattikoulutuk-
sessa kaytettavat tyokoneet, jotka nykyaan sisaltavat merkittavissa maarin tietotek-
niikkaa. Sen sijaan perustietotekniikka, kuten tietokoneet, mobiililaitteet, esitystek-
niikka ja tulostimet, kuuluvat digitalisaatio ja tietohallinto -ryhman jarjestamaan ICT-
toimintaymparistoon.

2.3 ICT-palvelujen muodostamisen periaatteet

ﬁgg TAMPERE

Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma vastaa siitd, etta sen jarjestaima ICT-toimintaym-
paristo on asiakkaille palveleva, kustannustehokas ja toimintavarma. Tama varmiste-
taan tietohallinnon osaamisella, hyvalla ICT-kumppanuusty6lla ja tiiviilla yhteistyolla
ICT-toimintaymparist6a hyodyntavien asiakkaiden kanssa.
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ICT-palveluluetteloa ja sen sisaltamia ICT-palveluita uudistetaan jatkuvasti tarpeiden,
kehitysideoiden ja teknologian kehittymisen myota. ICT-kehittamista toteutetaan
kaupungin kehittamismallin mukaisesti asiakkaiden, tietohallinnon ja muiden sidos-
ryhmien yhteistyona.

Lahtokohtaisesti asiakkaat kayttavat kustakin omaan ICT-toimintaymparistoon sisal-
lytetysta ICT-palvelusta suurinta osaa sen komponenteista eli ratkaisuista ja palve-
luista. ICT-palveluiden kattavaan hyddyntamiseen ohjaavat kaupungin toimintojen,
prosessien ja palvelujen kaytannot: esimerkiksi arkistonmuodostussuunnitelma paa-
saantoisesti ohjaa kayttamaan yhteista arkistointijarjestelmaa.

Osa komponenteista on kuitenkin vain joidenkin asiakkaiden toiminnan kannalta
oleellisia, jolloin kaikki asiakkaat eivat kdyta tai saa kayttaa kyseisia komponentteja.
Tama koskee erityisesti toimialakohtaisia ICT-palveluita. On tarkeda huomioida, etta
ICT-ratkaisujen kayttda saadtelevat tarpeen lisaksi kaupungin sdannoét, ohjeet ja poli-
tiikat. Jokaiselle ICT-ratkaisulle on esimerkiksi maaritelty saannot tai kaytannot kayt-
tooikeuksien myontamisesta.

3 Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhman asiakkaat
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Tietohallinnon asiakkaita ovat ne kaupungin palvelualueet, konsernihallinto, konser-
niyhteisot tai niiden osat kuten palveluryhmat, jotka hyédyntavat ja joille muodoste-
taan oma ICT-toimintaymparisto tai tarjotaan sen osia.

Tietohallinnon asiakasryhmat ovat seuraavat:

1. Tampereen kaupunki
¢ Tietohallinto jarjestaa ICT-toimintaympariston kokonaisuudessaan ja kaikki
ICT-ratkaisut sekd sopimukset ovat tietohallinnon omistuksessa.

2. Kaupunkikonsernin in-house-yhteisot
¢ Tietohallinto jarjestaa ne ICT-palvelut, joita kaupunki edellyttaa tai on
sovittu kaytettavan.
¢ Tavoitteena on kaupunkikonsernin resurssien tehokas hyédyntaminen.

3. Kaupunkikonsernin muut yhteisot
e Tietohallinto jarjestda erikseen ICT-palveluita sovitussa laajuudessa.
¢ Tavoitteena on kaupunkikonsernin resurssien tehokas hyédyntaminen.

4. Kaupungin jarjestamien palvelujen tuotantoprosesseihin osallistuvat yritykset ja
muut yhteisot
¢ Se kaupungin palvelualue, palveluryhma tms., joka on sopimuskumppani
tallaisen ulkoisen yrityksen tai muun yhteison kanssa ja jonka
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tuotantoprosessiin kumppani kytkeytyy, on ndissa tapauksissa lahtokohtai-
sesti tietohallinnon sopimuskumppani. Esimerkiksi ulkoisen palveluntuotta-
jan voidaan edellyttda kirjaavan tietoja tai kdyttdavan toiminnassaan kaupun-
gin tietojarjestelmaa.

5. Muut toimijat (muut kunnat, kuntayhtymat, erikseen paatetyt muut asiakkaat)
¢ SeutuyhteistyOsta sovitaan sopimuksessa “seudullinen yhteistydsopimus
tietohallinnon yhteistydsta”.
¢ Muilta osin kaytetaan tapauskohtaista harkintaa.

Tietohallinto varmistaa, ettd Tampereen kaupungin ICT-toimintaymparisto palvelee
asiakkaita kokonaisvaltaisesti. Tietohallinto huolehtii seka ICT-toimintaymparistdn
toimivuudesta ettd sen kehittamisesta yhteistyossa asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden
ei tarvitse itse hankkia osaamista tai resursseja tietohallinnollisiin tehtaviin, silla tie-
tohallinto varmistaa, maararahojen puitteissa, riittavat resurssit ICT-toimintaympa-
riston ylldapitoon ja kehittamiseen.

Lisdksi tietohallinto vastaa Tampereen kaupungille palveluita tuottavien konserniyh-
teisOjen ICT-toimintaymparistostd. Konserniyhteisot voivat itse hallinnoida omia tie-
tojarjestelmiaan ja liikketoimintasovelluksiaan, joita ei I6ydy tietohallinnon palvelusal-
kusta. Naissa tapauksissa tietohallinnolla on kuitenkin oikeus ja velvollisuus varmis-
taa, ettd sovellukset sopivat kaupunkikonsernin ICT-arkkitehtuuriin ja ovat tietotur-
vallisia.

Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma voi jarjestaa markkinoilla toimivien konserniyh-
teisOjen ICT-toimintaympariston siinad laajuudessa kuin sovitaan. Mikali konserniyh-

teisolle jarjestetdadn ICT-toimintaymparisto tai yksittaisia ICT-ratkaisuita on tietohal-
linnolla oikeus varmistaa, etta siita ei aiheudu ICT-arkkitehtuurin tai tietoturvallisuu-
den osalta riskeja tietohallinnon vastuulla olevalle kokonaisuudelle.

Tampereen seudulla eli Tampereen ja niin sanottujen kehyskuntien (Hdmeenkyrén
kunta, Kangasalan kaupunki, Lempaalan kunta, Nokian kaupunki, Oriveden kaupunki,
Pirkkalan kunta, Vesilahden kunta, Yl6jarven kaupunki) kesken tehdaan mittavaa tie-
tohallintoyhteistyota. Tampere toimii yhteistyossa paatoteuttajana ja kantaa siten
toiminnasta suurimman vastuun. Esimerkiksi seudun yhteiset henkildstéresurssit
ovat padsaantoisesti Tampereen kaupungin henkilostéa. Tarkemmin yhteistyosta on
sovittu sopimuksessa “seudullinen yhteistydsopimus tietohallinnon yhteistyosta”.

Tietohallinto seuraa sdadannollisesti asiakkaan tyytyvaisyytta ICT-toimintaymparistoon.
ICT-toimintaymparistda kehitetddn yhteistyossa asiakkaiden kanssa.
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4 ICT-toimintaympariston omistajuus seka paatos-, hankinta- ja sopimusoikeus

Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma omistaa kaikki jarjestamaansa ICT-toimintaym-
paristoon sisaltyvat ICT-ratkaisut. Nain ollen tietohallinto omistaa kaikki Tampereen
kaupungin kayttamat ICT-ratkaisut ja niihin liittyvat sopimukset.

Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhman johtaja vastaa Tampereen kaupungin ICT-sopi-
musten ehdoista, hyvaksymisesta ja allekirjoittamisesta seka kaupunkiseudun tieto-
hallintosopimuksessa maaritellyista asioista. Johtaja tekee myos kaikki ICT-hankinta-
paatokset, joten Tampereen kaupungin ICT-hankinnoista vastaa vain digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhman johtaja.

Mitaan ICT-ratkaisuja ei saa tuoda osaksi tietohallinnon jarjestamaa ICT-toimintaym-
paristda ennen tietohallinnon katselmointia ja sen perusteella myéntamaa lupaa.
Tama koskee koko konsernia eli Tampereen kaupunkia ja tytaryhteisoja. Lisaksi tal-
laisissa tapauksissa asiakkaan ja tietohallinnon on sovittava ja dokumentoitava selke-
asti vastuut ICT-ratkaisujen tietoturvasta ja -suojasta, yllapidosta, kehittdmisesta ja
muista oleellisista hallintaan liittyvista asioista. Ylla mainittu patee, vaikka kyseessa
olisi SaaS-jakelumallin (Software as a Service) sovellus, joka hankitaan ilman integ-
raatioita Tampereen kaupungin tietojarjestelmiin.

Aina ei ole yksiselitteisen selkedd, onko kyseessa ICT-ratkaisu, joka tulee sisallyttaa
tietohallinnon jarjestdamaan ICT-toimintaymparistoon. Tallaisia tilanteita tulee esi-
merkiksi aiemmin mainittujen sulautettujen jarjestelmien ja opetuksen ratkaisujen
kohdalla. Epaselvyydet ja poikkeamat ylla kuvatusta kasitellaan yhteistydelimissa
seka tietohallinnon johtotiimissa.

5 ICT-toimintaympariston kehittdaminen

5.1 Kehittamisen periaatteet

ﬁgg TAMPERE

ICT-toimintaymparistoa kehitetddan kaupungin kehittamisen johtamismallin ja kehit-
tamisen kaytantojen mukaisesti. ICT-kehittamista tehdaan kolmessa linjassa: projek-
teissa, pienkehittamisessa seka kokeiluissa. Lisaksi kehittamista tuetaan muun mu-
assa toteuttamalla erilaisia selvityksia seka maarayksilla, ohjeilla, politiikoilla koskien
esimerkiksi tieto- ja jarjestelmaarkkitehtuuria, tietoturvaa ja datan kasittelya. Kehit-
tdminen toteutetaan ICT-maararahalla, jonka valtuusto vuosittain myontaa talousar-
viossa ja jonka kohdentamisesta salkkujohtoryhmat paattavat.

Toiminnan kehittamisen rahoitus jarjestetdaan lahtokohtaisesti muulla tavoin, koska
ICT-kehittamisen maararaha on tarkoitettu digitalisaation edistamiseen.
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ICT-toimintaympariston kehittdmisen lahtékohtana on toiminnan tarpeet. Kaupun-
gin yksikot haluavat esimerkiksi muuttaa toimintatapojaan ja -mallejaan niin, etta
muutos edellyttaa uusien ICT-ratkaisujen hankkimista. Myos yksikdiden toiminnan
jatkuva kehittdminen ja prosessin tehostaminen usein edellyttaa ICT-toimintaympa-
riston paivittamista.

ICT-toimintaympariston ja toiminnan kehittdaminen on suunnitelmallista. ICT-kehitta-
misen perusta on tietohallinnon ja toiminnan yhdessa laatima digitiekartta. Digitie-
kartta laaditaan neljaksi vuodeksi kerrallaan ja paivitetdaan vuosittain. Digitiekartassa
kehittaminen jaetaan kolmeen luokkaan:

e jatkuva digikehittaminen
e hyotyperusteinen digikehittaminen
e organisaatio- ja lainsdadannon muutoksista aiheutuva kehittaminen.

Hyotytavoitteellinen kehittdminen sisaltda toiminnan ja tietohallinnon yhdessa laati-
mat teemat, joita erityisesti ICT-projekteilla edistetdan. Teemat perustuvat paasaan-
toisesti palvelualueiden ja konsernihallinnon palvelusuunnitelmiin. Toteutettavat
ICT-projektit sijoittuvat johonkin ylld mainituista luokista ja hyotyperusteiset projek-
tit edistavat jotain digitiekartan teemaa.

Aivan kaikki ICT-toimintaympariston kehittaminen ei liity suoraan toiminnan tarpei-
siin, esimerkiksi tietoturvan ja tekniikan yleinen kehittyminen viitoittavat vaadittavaa
kehitystyota.

Konsernijohtajan johtoryhma allokoi talousarviossa myonnetyn ICT-kehittdmismaa-
rarahan kehittamisen salkkujohtoryhmille niiden esittamien kehittamissuunnitel-
mien perusteella ja tekemansa priorisoinnin mukaisesti. Salkut allokoivat saamansa
kehittdmismaararahan toteutettaville projekteille, pienkehittamiseen ICT-palvelu-
kohtaisesti, kokeiluihin kokeilukokonaisuuksittain seka selvityksiin. Salkut voivat allo-
koida kaytettavissaan olevaa maararahaa myos talousarviovuoden aikana ja tehda
myo0s allokointeihin muutoksia vuoden aikana, mikali se on toteutusten kannalta tar-
koituksenmukaista.

Kun salkkujohtoryhma paattaa projektin toteuttamisesta, se samalla sitoutuu talou-
dellisesti projektissa suoritettavaan ICT-ratkaisun hankintaan seka kyseisen ICT-rat-
kaisun jatkuviin menoihin kuten yllapitoon ja sovellustukeen. Projekteille muodoste-
taan ohjausryhmat ja muut toimijat kaupungin projektiohjeistuksen mukaisesti. Digi-
talisaatio ja tietohallinto -ryhma vastaa projektien ICT-osuuden toteuttamisesta seka
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toiminnallisesti etta taloudellisesti (ICT-kehittamismaararahalla). Mahdollisesta toi-
minnan uudistamisesta ja siihen liittyvasta osuudesta vastaa kyseisen projektin omis-
taja. Projektit ja tavoitellut muutokset toteutetaan tiiviissa yhteistydssa toiminnan ja
tietohallinnon kesken.

Salkkujohtoryhmat vastaavat myos pienkehittamisen kokonaisuudesta ja maarara-
han allokoinnista kunkin ICT-palvelun pienkehittamiseen. Operatiivisesta toimin-
nasta vastaa ICT-palvelulle muodostettu koordinointiryhma, joka paattaa toteutetta-
vista kehittamistoimista. Koordinointiryhmien toiminnasta vastaavat lahtokohtaisesti
kyseisen ICT-palvelun palveluvastaava ja jasenisté muodostuu ICT-palvelua hyédyn-
tavien asiakkaiden edustajista.

Kokeiluihin ja selvityksiin liittyva toiminta on vahiten maaramuotoista, koska niista ei
oteta ICT-ratkaisuja tuotantoon. Ndiden osalta toimintamallit sovitaan tapauskohtai-
sesti kaupungin kehittamisen johtamismallin ohjeita noudattaen.

5.3.1 Kehittamiskustannusten kasittely

ﬁgg TAMPERE

1. Tietohallinto vastaa palveluihinsa kuuluvien ICT-ratkaisujen kehittamisesta.

e Kehittamiskustannuksia ei padsaantoisesti peritd maksuina asiakkailta eika
niita siten sisallyteta ICT-palvelujen hintoihin. Poikkeuksena kaytantdon ovat
tilanteet, joissa kehittamistoimi tai sen osakokonaisuus tehdadan vain yhden
tai useamman konserniyhteison tarpeesta. Tallin kustannukset kohdenne-
taan sovitulla tavalla kyseisille konserniyhteisaille.

e Vuoden 2025 alusta aloittaneen tydllisyysalueen taseyksikdn osalta toimi-
taan siten, etta jos kehittamistoimi tai sen osakokonaisuus tehdaan tyolli-
syysalueen tarpeesta, kohdennetaan kustannukset sovitulla tavalla tyolli-
syysalueelle. Lisdksi tyollisyysalueelta laskutetaan sen osuus kaupunkisalkun
ja tietohallintosalkun koko kaupunkia koskevasta kehittamisesta.

2. Tietohallinto vastaa kaupungin digitalisaation edistdmisesta ja tietohallintotoi-
minnan kehittamisesta. Talldin kehittdminen ei suoraan kohdistu tiettyyn ICT-
palveluun tai komponenttiin, vaan kyseessa on toimintaprosessien tai -mallien
kehittdminen ja toiminnan muutokset. N&itd kustannuksia ei sisallyteta ICT-pal-
velujen hintoihin.

3. ICT-kehittdminen sisdltaa seka investointeja etta kayttotalouskehittamista. Sito-
vuustaso talousarviossa on toistaiseksi ollut kdyttétalous ja nettoinvestoinnit.
ICT-kehittamiseen varatun madrarahan hyvaksyy kaupunginvaltuusto osana ta-
lousarviota.
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4. Kehittdamista ohjaa digitiekartta. Digitiekartta sisdltaa kehittamisen suunnitel-
man seuraavalle neljalle vuodelle.

5. ICT-kehittamista ohjaa ja maardarahan kaytosta toteutuksiin paattdaa palvelualuei-
den ja kaupunkisalkun salkkujohtoryhmat

o Kehysvaiheessa tietohallinto laatii esityksen ICT-kehittamissuunnitelmista ja
sen toteuttamista varten tarvittavasta ICT-kehittamismaararahasta. Esitys
perustuu salkkujen laatimiin suunnitelmiin tulevien vuosien ICT-kehittami-
sesta eli digitiekarttaan ja erityisesti seuraavan vuoden toteutuksista.

e Talousarviovaiheessa suunnitelmia tarkennetaan ja salkkujohtoryhmat teke-
vat paivitetyn ja tarkemman esityksen oman alueensa kehittamissuunnitel-
mista ja maardrahatarpeesta. Tietohallinto valmistelee esitysten perusteella
konsernijohtajan johtoryhmalle paatettavaksi esityksen kehittamisrahan
salkkukohtaisesta allokoinnista.

e Vuosisuunnitelmavaiheessa palvelualueiden salkkujohtoryhmat paattavat
kullekin salkulle allokoidun maararahan kohdentamisesta selvityksiin, kokei-
luihin, pienkehittdmiseen ja projekteille. Salkkujohtoryhma voi myos jattaa
madrarahaa allokoimatta vuosisuunnitelmavaiheessa ja tehda allokointeja
vuoden aikana. Lisdksi salkkujohtoryhma voi muuttaa vuoden aikana maara-
rahan kohdistumista projekteille. Pienkehittamisessa toteuttavat muutokset
paatetaan kunkin ICT-palvelun koordinointiryhmassa.

e Talousarviovuoden aikana on mahdollisuus salkkujen esittaa ja konsernijoh-
tajan johtoryhman paattaa salkkujen allokointien muuttamisesta. Tama siksi,
ettd suunnitelmat eivat aina toteudu ja on tarkoituksenmukaista voida siir-
taa maararahaa salkusta toiseen, jos kehittdmisen kannalta tarkoituksenmu-
kaiseksi todetaan.

5.3.2 Projektien hyotyarviointi

Kaikista ICT-kehittamismaararahaa saavista projekteista, joiden budjetti on 0,2 milj.
euroa tai enemman tehdaan hyotyarviointi P1- ja P2-porttipaatoksille. Hyotyarvioin-
nissa kuvataan projektilla tavoiteltavat taloudelliset ja ei-taloudelliset hyodyt, seka
projektikustannukset ja jatkuvat kustannukset. Arvioinnin perusteella salkkujohto-
ryhmat paattavat projektin toteuttamisesta ja hyvaksyvat siita johtuvat ICT-palvelu-
luettelon kustannusmuutokset.

6 ICT-toimintaympariston kustannukset ja laskutus
6.1 ICT-toimintaympdriston kustannusten kasittely ja kohdistaminen

Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma laatii kunkin asiakkaan ICT-toimintaympariston
jarjestamisesta laskelman talousarviovuodelle. Lisdksi tietohallinto tekee ICT-
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toimintaympariston jarjestamisesta konserniyhteiséjen kanssa toistaiseksi voimassa
olevat sopimukset. Laskelmat ICT-toimintaympariston jarjestamisesta ovat sopimus-
ten liitteena ja paivitetdaan vuosittain.

Paasaantoisesti laskutus tehdaan budjetoitujen kustannusten suuruisena lapi vuo-
den, mutta mikali palvelun kustannuksiin sisaltyy suurta epavarmuutta, voidaan
poikkeustapauksessa palvelua laskuttaa myos toteumien perusteella. Lisdksi lasku-
tusta voidaan merkittavien muutosten vuoksi vuoden aikana muuttaa vastaamaan
todellista tilannetta. Tavoitteena on peria toteutuvia kustannuksia mahdollisimman
hyvin vastaava summa vuoden aikana. Mahdollinen ali- tai ylijaama hyvitetdan tai
peritdan tilinpaatoksen yhteydessa, joten koko vuoden laskutus vastaa lopulta toteu-
tuneita menoja.

6.2 Asiakkailta kerattdavat maksut

Asiakkailta kerataan maksuina summa, joka kattaa kaikki ICT-palvelujen tuotantokus-
tannukset. ICT-palvelun kustannuksiin lasketaan mukaan seka tietohallinnon omaan
palvelutuotantoon kohdistuvien resurssien kustannukset ettd ulkoisilta palvelutuot-
tajilta hankitut palvelut. Lisdksi hintaan sisallytetaan digitalisaatio ja tietohallinto -
ryhman hallinnon kustannukset jatkuviin palveluihin kohdistuvan osuuden osalta
seka jatkuville palveluille henkil6stomaaran perusteella kohdistettu osuus yleiskus-
tannuksista (kuten toimitilavuokra, koulutus, tytterveys).

ICT-palvelujen hinnat eivat sisalla tydasemien leasing-maksuja, puhelukustannuksia,
puhelinten hankintaa eika erikseen tilattavia palveluita, joita asiakkaat tilaavat suo-
raan tuottajalta. Tuottaja laskuttaa tallaiset kustannukset suoraan tilanneelta asiak-
kaalta. Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma omistaa sopimukset ja sopii toimittajien
kanssa edellda mainittujen erikseen tilattavien palvelujen hinnoista, sisalldista ja kay-
tannoista.

Myo6skaan investointien poistoja ja kdyttotalouteen kirjattavia kehittamiskustannuk-
sia ei huomioida tuotantokustannuksia laskettaessa.

6.3 Jatkuvien palvelujen hinnoittelu seka yli- ja alijadgman kasittely

ﬁgg TAMPERE

¢ Tietohallinto ei hinnoittele ICT-palveluihin katetta.

¢ Talousarviovuoden toteutuneet kustannukset laskutetaan asiakkailta kyseisena
vuonna.

¢ Vuoden aikana kayttéonotettavan tietojarjestelman tai sovelluksen kustannuk-
set maksetaan sen kdyttéonottoprojektista. Uudet tietojarjestelmat ja sovelluk-

set liitetdan ICT-palveluihin aina vuoden vaihteessa ja liitetaan samalla myos las-
kutukseen.
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¢ Kehittamistoimenpiteita toteutetaan salkkujohtoryhmien paatoksilla. Salkkujoh-
toryhmat hyvaksyvat nain kehittamistoimenpiteista jatkuviin palveluihin aiheu-
tuvat kustannusmuutokset. Jatkuvien palvelujen kustannusmuutokset kdydaan
kehysvaiheessa lapi talousyksikon kanssa. Talousyksikko linjaa tarvittaessa tar-
kemmin kustannusmuutosten kasittelysta talousarvion laadinnassa.

Hallintosaanndn mukaan konsernijohtaja paattda konsernihallinnon tuotteiden hin-
noista. Aikataulujen osalta toimitaan talous- ja strategiaprosessin aikataulun mukai-
sesti.

Tietohallinnon tavoitteena on kattaa laskutuksella ja kustannusten allokoinnilla pal-
velujen jarjestamisestd aiheutuvat menot kuten ylld on kuvattu. Mahdollinen yli-
jaama hyvitetaan ja alijaama peritaan kaupungin yksikoilta tilinpaatoksessa, kun
kaikki tulot ja menot on kirjattu palvelu- ja asiakaskohtaisesti laskettuna. Ylijaaman
tai alijaaman kasittely toteutetaan konsernijohtajan paatoksella.

6.4 Palvelu- ja komponenttikohtaiset hinnoitteluperiaatteet
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Tietohallinto kayttaa kustannusten kohdistamisessa eli hinnoittelussaan aiheuttamis-
periaatetta. Lahtokohtaisesti kdaytetdan tarkimmin aiheuttamisperiaatteen toteutta-
vaa volyymimittaria huomioiden kuitenkin tarkoituksenmukaisuus. Tietohallinto hin-
noittelee ICT-palvelut komponenttitasolla (ICT-ratkaisutasolla) ja kdytossa on useita
eri volyymimittareita.

Kunkin komponentin volyymimittari on kuvattu ICT-palvelunpalvelulaskelmassa. Tie-
tohallinto voi kdyttda seuraavia volyymimittareita:

e Lisenssi
e Kayttdoikeus
e Tybdasema-asennus
e Kayttajatunnus
e Tybasema (tai muu laite)
— kaytetaan, kun palvelun komponenteista ei ole saatavissa kayttoon perustu-
vaa volyymitietoa
e Henkilosto
— kaytetaan, kun palvelun komponenteista ei ole saatavissa kayttoon perustu-
vaa volyymitietoa
e Oppilas
— kaytetaan, kun palvelun komponenteista ei ole saatavissa kayttoon perustu-
vaa volyymitietoa
e Muu kayttoa kuvaava tekija tai niiden yhdistelm3, jolla aiheuttamisperiaate voi-
daan tarkoituksenmukaisesti varmistaa
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As. 1,1CT
ratkaisun hinta
As. 2, ICT
ratkaisun hinta

As. 3, 1CT-
ratkaisun hinta

As. 1, ICT-
ratkaisun hinta
As. 2, ICT-
ratkaisun hinta

As. 3, ICT-
ratkaisun hinta

Asiakas 1, ICT-palvelun

hinta
Asiakkaan osuus ICT-

ratkaisun 1 kidytostd
ICT-ratkaisu 1, [tydasema-
kokonaishinta asennukset)

Asiakas 2, ICT-palvelun
hinta

ICT-palvelu

Asiakkaan osuus ICT-
ratkaisun 2 kaytosta
(kdytedjat)

ICT-ratkaisu 2,
kokonaishinta

Asiakas 3, ICT-palvelun
hinta

Kuva 1. ICT-palvelun asiakaskohtaisen kustannuksen muodostuminen.

Asiakkaan ICT-toimintaympariston kustannus muodostuu kyseisen yksikon kaytta-
mien ICT-palveluiden yhteenlasketusta hinnasta. Yhden ICT-palvelun asiakaskohtai-
nen hinta muodostuu laskemalla kullekin ICT-ratkaisulle asiakaskohtainen hinta ker-
tomalla ICT-ratkaisun hinta asiakasyksikon suhteellisella volyymilla (kokonaisvolyy-
mista). Kukin asiakas maksaa ICT-ratkaisusta volyyminsa mukaisen osuuden. ICT-pal-
velun asiakaskohtainen hinta muodostuu kaikkien siihen sisaltyvien ICT-ratkaisujen
asiakaskohtaisista hinnoista.

Seudullisessa yhteistydssa yhteiset kustannukset allokoidaan kaikille mukana oleville
kunnille. Lahtokohtaisesti kunkin kunnan osuus perustuu asukaslukuun. Tasta voi-
daan poiketa seudullisen tietohallinnon johtoryhman paatokselld. Huomioitavaa on
se, ettd kyse on yhteisten kustannusten kohdistamisesta ei palvelun myynnista.

6.5 ICT-palvelujen laskutus

Tietohallinto laskee edella kuvatulla tavalla ICT-palveluiden ja ICT-toimintaymparis-
ton asiakaskohtaiset vuotuiset kustannukset. Kustannusten allokointi asiakkaille ta-
pahtuu laskuttamalla. Huomioitavaa on, etta:

e Osa ICT-toimintaymparistoon sisaltyvista ICT-ratkaisuista kuten esimerkiksi tyo-
asemien leasing-maksut, puhelimien hankintamenot ja puhelut, tulostuspalvelun
tulostusmaariin perustavat kustannukset laskutetaan ICT-toimittajien toimesta
suoraan asiakkaalta — naita kustannuksia ei ole sisallytetty ICT-palvelulaskelmiin.

e Erikseen tilattavat palvelut kukin asiakas tilaa suoraan ICT-toimittajalta, joka las-
kuttaa tilauksen tehnytta asiakasta. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi erityis-
palvelut, jotka eivat sisally perustietotekniikkapalvelun kuukausihintaan.

fzg TAMPERE
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6.5.1 Laskutusperiaatteet

Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma laskuttaa asiakkailtaan ICT-palvelujen tuotanto-
kustannukset. Haastavia ovat vuoden aikana tapahtuvat muutokset palvelujen sisal-
|6ssd ja volyymeissa. Tietohallinto pyrkii ennakoimaan nama muutokset mahdolli-
simman hyvin hinnoittelussaan, mika saattaa tarkoittaa ICT-palvelujen hinnoittelun
olevan laskutusarvion laatimishetkella suurempi tai pienempi kuin aloitushetken kus-
tannukset. Padsaantoisesti laskutus tehdaan budjetoitujen kustannusten suuruisena
lapi vuoden, mutta mikali palvelun kustannuksiin sisaltyy suurta epavarmuutta, voi-
daan poikkeustapauksessa palvelua laskuttaa myos toteumien perusteella.

Lisaksi laskutusta voidaan merkittavien muutosten vuoksi vuoden aikana muuttaa
vastaamaan uutta tilannetta. Tavoitteena on peria mahdollisimman hyvin toteutuvia
kustannuksia vastaava summa vuoden aikana. Mahdollinen ali- tai ylijadma hyvite-
taan tai peritddan aiemmin kerrotun mukaisesti tilinpaatdksen yhteydessa.

6.5.2 Laskutusfrekvenssi

Tietohallinto laskuttaa kaupungin yleisen ohjeistuksen ja suositusten mukaisesti. Si-
sainen laskutus tapahtuu kerran kuukaudessa kaupungin laskutuskaytantdjen mukai-
sesti. Konserniyhteisdjen laskutus tapahtuu Idhtokohtaisesti samalla tavalla kuukau-
sittain. Laskutukseen voidaan tarvittaessa yhteisesti sopia poikkeuksia.

Tietohallinnon seudullisen yhteistyon yhteisten resurssien (henkilot, sovellukset,
jne.) aiheuttamien kustannusten allokointi toteutetaan sopimuksessa ”seudullinen
yhteistyosopimus tietohallinnon yhteistyosta” kirjatulla ja seudullisen tietohallinnon
johtoryhman tarkentamalla tavalla.

ICT-toimittajat laskuttavat seka digitalisaatio ja tietohallinto -ryhmaa etta asiakasyk-
sikoitd sopimusten mukaisesti.

6.5.3 Laskelmien paivittaminen

ICT-palvelujen hinnat ja komponentit paivitetdan palvelulaskelmille kehysvalmiste-

lun yhteydessa maalis-huhtikuussa siten, etta laskelmat sisaltavat parhaan mahdolli-
sen arvion tulevan vuoden kokonaisuudesta. ICT-palvelujen volyymit paivitetdaan pe-
ruskunnan osalta kerran vuodessa kehysvalmistelun yhteydessa maalis-huhtikuussa.
Volyymeihin pyritddan ottamaan huomioon tiedossa olevat muutokset. Konserniyh-

teistjen osalta volyymit tarkastetaan lisaksi loppuvuonna marras-joulukuussa ja seu-
raavan vuoden laskutus tehdaan loppuvuonna tarkastettujen volyymien mukaisesti.

Vuoden aikana projekteissa kayttoonotettavat ICT-ratkaisut ja niiden komponentit
maksetaan vuoden loppuun saakka projektirahoituksella. Joissain tapauksissa on
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tarkoituksenmukaista poiketa kaytannosta, jos ICT-ratkaisu otetaan esimerkiksi suu-
rempina kokonaisuuksina ja pitkdn ajan kuluessa kayttoon.

Mikali asiakas lopettaa jonkin komponentin kayton, ilmoitus tulee tehda kuusi (6)
kuukautta ennen kayton lopettamista. Muutokset paivitetaan palvelulaskelmille ja
laskutukseen ylla kuvatun aikataulun mukaisesti eli laskutus saattaa jatkua hieman
kuutta kuukautta pidempaan.

6.5.4 Asiakasviestinta hinnoista

7 Lisatietoja
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Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma ilmoittaa asiakkaille alustavat kokonaishinnat
seuraavalle vuodelle kehysvalmistelua varten huhtikuun puolivalissa.

Tietohallinnon asiakasvastaavat kayvat laskelmat palvelu- ja komponenttikohtaisesti
lapi kaikkien asiakkaiden kanssa (peruskunta ja muut) huhti-toukokuussa ja niihin
tehdaan mahdolliset tarvittavat korjaukset, jotka huomioidaan viimeistaan talousar-
vion laadinnassa. Seudullisen tietohallintoyhteistyon kustannukset kasitellaan ja paa-
tetdan seudullisessa tietohallintojohtoryhmassa siten, etta kustannusarviot ovat tie-
dossa kehysvalmistelussa.

Tietohallinto Idhettaa asiakkaille lopulliset eritellyt ja paivitetyt laskelmat ennen ju-
hannusta. Talousarvio- ja vuosisuunnitelmavalmistelu tehddan lahtokohtaisesti nai-
den laskelmien pohjalta, ja muutoksia voidaan tehda vain erittdin painavista syista.

Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma pitaa asiakkailleen infotilaisuuden toukokuussa,
jossa kerrotaan ajankohtaisista asioista kuten merkittavista jo tapahtuneista ja tule-
vista kehittamistoimenpiteistd, toimintaympariston muutoksista sekd nadiden vaiku-
tuksista palveluihin ja niiden kustannuksiin.

Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma:
Tietohallintopaallikkd Tuukka Seppala, etunimi.sukunimi@tampere.fi,
puh. 050 430 4452

Talla konsernimaaraykselld kumotaan 3.7.2008 annettu Tietojarjestelmien omista-
juus ja sita koskeva toimivalta -pysyvdismaarays, dnro TRE:6582/00.01.01/2008.

Juha Yli-Rajala
konsernijohtaja
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Tiedoksi Konsernihallinto ja palvelualueet
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